Trouvez les réponses aux questions les plus fréquemment posées.

* Comment se connecter avec le logiciel Ambiance PRO ?

®* Comment remplacer un module DOBISS?



Comment se connecter avec

le logiciel Ambiance PRO 7?

Afin de communiquer avec une installation DOBISS Ambiance PRO, vous devez d'abord établir un
réseau entre le CAN-Programmer (ou CAN-programmer PLUS) et votre ordinateur a I'aide d'un

router et non d'un switch.

Remarque: la connexion directe via un cable réseau entre I'ordinateur et le CAN-programmer (PLUS),
sans passer par un router, est possible dans certains cas (auto IP) mais tous les ordinateurs ne le

permettent pas.

Des le lancement du logiciel DOBISS Ambiance PRO, celui-ci va scanner automatiqguement le réseau IP

pour établir la connexion avec le CAN-programmer (PLUS).

Si la connexion a échoué, vous verrez le message d'erreur suivant:
age noffpund or type unknown

Que faire si ce message d'erreur apparait au lancement du logiciel ?
Avant d'aller plus loin, vérifiez les éléments physiques suivants:

® Vérifiez d'abord si votre router est bien allumé et si votre ordinateur y est connecté via un cable
réseau (pas en WIFI).

® Est-ce qu'un CAN-programmer (PLUS) est bien présent dans I'installation ?

Est-il alimenté (LED verte allumée) et connecté avec un cable réseau au router ?

® Contrdlez si le CAN-programmer (PLUS) et I'ordinateur sont bien connectés dans les ports LAN



du router (et non dans le port WAN).

® Vérifiez si la LED des ports LAN du router est allumée ou si elle clignote pour confirmer la
présence du CAN-programmer (PLUS) et de I'ordinateur.

* Vérifiez également la présence d'une LED allumée sur le connecteur réseau (prise RJ45) du CAN-
programmer (PLUS).

® N'hésitez pas a tester la connexion avec d'autres cables réseau.

N'hésitez pas a éteindre I'ensemble des éléments (domotique, router et ordinateur). commencez
par allumer le router et laissez-lui le temps de démarrer completement avant d'allumer a

nouveau la domotique et I'ordinateur pour qu'ils obtiennent des adresses IP sur le réseau.

Allez dans la partie "parametres" du logiciel Ambiance PRO afin de vérifier que la détection

automatique est bien active:

® Cochez (ou décochez et recochez) la case "Autodetect IP".
® Quittez cet écran en cliquant sur "SAUVEGARDER LES PARAMETRES". Le logiciel va directement

tester a nouveau la connexion avec le CAN-programmer (PLUS).

age noyfpund or type unknown

Astuce: pour tester la connexion avec le CAN-programmer (PLUS), vous n'étes pas obligé de chaque
fois fermer et réouvrir le logiciel. Il suffit d'aller dans "Parametres" et de cliquer ensuite sur

"SAUVEGARDER LES PARAMETRES" pour relancer une connexion ver le CAN-programmer (PLUS).

Vérifiez bien si votre ordinateur est connecté au méme réseau (méme router) que le CAN-
programmer (PLUS). A cette fin, désactivez le WIFI sur I'ordinateur et travaillez toujours avec un cable

réseau entre le router et I'ordinateur.

Contrélez si I'ordinateur a bien recu une adresse IP du router. Attention car un ordinateur qui était en
veille peut conserver I'adresse IP du réseau précédent auquel il était connecté. En cas de doute, allez
dans les parametres réseaux pour désactiver/réactiver les fonctions réseaux ou, plus simplement,

redémarrez I'ordinateur.



Astuce: pour vérifier la présence d'appareils sur le réseau, utilisez un scanner d'adresses IP comme le

logicel Windows "Advanced IP Scanner" ou encore I'application FING pour Android et iOS.

Pensez également a désactiver les logiciels de type firewall ou antivirus qui pourraient entraver la

communication avec le CAN-programmer (PLUS).



Comment remplacer un

module DOBISS?

Vous souhaitez remplacer un module défectueux au sein d'une installation DOBISS Ambiance PRO

existante ?
Afin de ne pas tout reconfigurer, suivez simplement les étapes ci-dessous :

- Assurez-vous d'avoir un backup (copie de sauvegarde) de l'installation.
+ Connectez le nouveau module directement au CAN-programmer ou CAN-programmer PLUS

en veillant a bien déconnecter tous les autres modules du CANBUS.

- Ouvrez un nouveau projet.

‘ ﬂ Mouveau

- Adressez le nouveau module.

| ADRESSAGE DES MODULES

- Remplacez I'adresse du nouveau module par I'adresse originale du module a remplacer.

Adresse | CHAMNGER D¥ ADRESSE

Reconnectez le CANBUS vers les autres modules tout en respectant les terminaisons

CANBUS => ler et dernier module sur "ON".

7. up deglel i e Xportez ensuite le projet en entier.
E'P Exporter




